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论文信息 摘要 

关键字 以 OpenClaw 为代表的开源 AI 智能体的快速普及，标志着人工智能从“对话交互”

向“自主执行”的范式跃迁。智能体能够自主拆解任务、调用工具、执行多步骤操

作，在邮件收发、商业决策、数据处理等场景中发挥着类似人类代理人的功能。然

而，现行代理法律制度以“被代理人的意思表示”为核心构造，预设代理行为须以

自然人或法人的意志为归依。AI 智能体的自主性、学习性与决策黑箱等特征，使得

授权意思表示的认定、超越权限行为的责任归属以及各方主体的责任分配面临根本

性挑战。本文通过分析 OpenClaw 类智能体的技术特征，梳理现行代理法在智能体

场景中的适用困境，结合杭州互联网法院“AI 幻觉”侵权案等典型司法实践，借鉴

欧盟《人工智能法案》与美国各州的立法探索，提出以风险分层理论为基础的责任

分配框架。研究认为，应当区分低风险信息处理行为与高风险财务决策、人身影响

行为，建立分层级的合规义务体系；引入过错推定责任以缓解受害人的举证困难；

在技术层面嵌入可解释性 AI 作为合规要件，构建开发者、部署者与用户之间的连

带责任与内部追偿机制。本文旨在为智能体时代的代理法重构提供理论参照与制度

建议。 

AI智能体；代理

行为；法律归

责；OpenClaw；

风险分层 
 
 
 
 
 
 

The legal liability dilemma of the "agent" 
behavior of agents: From the perspective of an 

OpenClaw AI agent 
ARTICLE INFO Abstract 

Keywords The rapid popularization of open-source AI agents represented by OpenClaw marks a 
paradigm leap in artificial intelligence from "conversational interaction" to "autonomous 
execution". Agents can independently break down tasks, invoke tools, and perform multi-
step operations, playing a role similar to that of human agents in scenarios such as email 
sending and receiving, business decision-making, and data processing. However, the 

AI agent Agency 
behavior; Legal 
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 current agency legal system is constructed with the "expression of the principal's will" at 
its core, presupposing that agency acts must be based on the will of natural persons or legal 
persons. The autonomy, learning nature and decision-making black box characteristics of 
AI agents pose fundamental challenges to the determination of authorized expressions of 
intent, the attribution of responsibility for acts beyond authority, and the allocation of 
responsibilities among all parties involved. This article analyzes the technical 
characteristics of OpenClaw agents, sorts out the application predicaments of the current 
agency law in the agent scenario, combines typical judicial practices such as the "AI 
Illusion" infringement case of the Hangzhou Internet Court, and draws on the legislative 
explorations of the EU's "Artificial Intelligence Act" and various states in the United 
States, and proposes a responsibility allocation framework based on the risk stratification 
theory. Research suggests that it is necessary to distinguish between low-risk information 
processing behaviors and high-risk financial decision-making and personal impact 
behaviors, and establish a hierarchical compliance obligation system. Introduce the 
presumption of fault liability to alleviate the difficulty of the victim in providing evidence; 
Embed explainable AI as a compliance requirement at the technical level, and establish a 
joint liability and internal recovery mechanism among developers, deployers and users. 
This article aims to provide theoretical references and institutional suggestions for the 
reconstruction of agent law in the agent era. 

 

 

一、引言 

 （一）研究背景：AI 智能体的快速普及及其行为替代现实 

2025 年底至 2026 年初，一款名为 OpenClaw 的开源 AI 智能体工具迅速席卷全球科技

圈，其红色龙虾图标深入人心，“养龙虾”成为技术社群的热门语汇。与传统聊天机器人不

同，OpenClaw 可通过整合调用通信软件和大语言模型，在用户本地电脑自主执行文件管理、

邮件收发、数据处理等复杂任务。英伟达 CEO 黄仁勋将其称为“有史以来最重要软件发布”，

其核心突破在于从“会聊天”向“会干活”的范式跃迁——智能体不再是传统的对话式 AI，

而是具备自主执行能力的“数字员工”，可读取文件、发送邮件、运行代码、自动完成多步

骤任务。 

以 OpenClaw 为代表的 AI 智能体，正在深刻改变人类与技术的互动方式。它们不再仅

仅是人类的“工具”，而日益成为能够独立行动、自主决策的“数字代理人”。在商业领域，

智能体可以自动处理客户退款、优化供应链调度、执行金融交易；在法律服务领域，智能体

可以协助合同审查、法规检索、案件分析；在政务与国企场景中，智能体可能被部署用于处

理公共服务、数据分析等职能。这种从“对话交互”走向“自主执行”的跨越，使智能体具

备了传统软件工具所不具备的“行动力”。 

然而，技术突破与法律规制之间的张力也随之浮现。当智能体自主执行行为导致他人

损害时，其法律性质如何界定？责任应当由谁承担？是下达指令的用户，提供底层模型的

开发者，还是部署智能体的平台？现行法律框架能否妥善回应这些问题？这些疑问构成了

本文研究的核心关切。 

（二）问题提出：现行代理法律制度的适用困境 



传统代理法律制度以“被代理人的意思表示”为核心构造。根据代理法的基本原理，代

理关系的成立以被代理人授予代理权为前提，代理人在授权范围内以被代理人名义实施法

律行为，其法律效果直接归属于被代理人。代理权的来源——无论是明示授权、默示授权还

是表见授权——都要求存在某种可归因于被代理人意志的授权行为。代理法预设的核心图

景是：一个具有法律人格的自然人或法人（被代理人），委托另一个具有法律人格的自然人

或法人（代理人），在授权范围内实施法律行为。 

AI 智能体的出现，对这一预设图景构成了多重冲击。首先，智能体不是法律主体，不

具备独立的法律人格，无法成为代理法意义上的“代理人”。有学者明确指出，在现行法律

框架下，AI 智能体不被视为独立民事主体，而应被理解为具备自动执行能力的软件工具或

自动化系统。但问题在于，智能体的行为模式已远远超出传统“工具”所能涵盖的范围——

它能够自主拆解目标、选择执行路径、调用外部资源，甚至可以根据环境反馈调整自身行

为。这种“自主性”使得将智能体简单归为“工具”的做法，在理论上和实践上都显得捉襟

见肘。 

其次，智能体行为的高度不可预测性使得“授权范围”变得模糊不清。传统代理法中，

代理权限通常以明确的书面或口头方式加以界定。但 AI 智能体的学习能力和动态适应性意

味着，即使用户在初始部署时设置了明确的任务目标和行为约束，智能体也可能通过自主

学习、推理和决策，采取超出用户预期的行动路径。这种“动态授权”与“预设授权”之间

的张力，使授权边界的认定变得极为困难。 

第三，智能体的“黑箱”特征使得归责过程面临事实认定的障碍。AI 智能体，尤其是

基于大语言模型的智能体，其决策过程往往难以被外部观察者所理解和追溯。当损害发生

时，究竟应当归咎于用户的指令、模型的设计缺陷、训练数据的偏差，还是智能体在运行过

程中的“突发”行为？这种归责链条上的不确定性，构成了法律适用的根本性障碍。 

（三）核心问题：智能体代理行为的法律性质与责任分配 

基于上述分析，本文的核心问题可以归纳为两个相互关联的层面。第一，AI 智能体的

代理行为在法律上应当如何定性？智能体在自主执行过程中所形成的“法律行为”（如发送

邮件、订立合同、处理数据），其法律效力能否及于用户？如果能够，其依据何在？如果不

能，用户是否需要承担替代责任？第二，当智能体行为致损时，责任应当如何在用户、开发

者、平台等多元主体之间进行分配？是否存在一种既能保障受害人获得救济，又能激励技

术创新和风险防范的归责机制？ 



这两个问题的回答，既涉及代理法基础理论的重新审视，也关乎侵权责任法、产品责任

法以及数据安全法等相邻法律领域的协调适用。本文试图在梳理技术特征与法律困境的基

础上，提出一个兼具理论合理性与实践可行性的责任分配框架。 

 (四)研究方法与结构安排 

本文采用规范分析与比较法研究相结合的方法。在规范分析层面，本文以代理法的基

本原理为分析工具，考察智能体行为与代理制度核心要素之间的兼容性；同时借助侵权责

任理论，探讨多元主体间的归责逻辑。在比较法层面，本文考察欧盟《人工智能法案》及相

关指令草案、美国各州的立法探索以及中国司法机关在相关案件中的裁判实践，为国内法

律制度的完善提供参照。 

本文的结构安排如下：第二部分阐述 AI 智能体的技术特征与代理行为的类型化；第三

部分分析现行代理法在智能体场景中的归责困境；第四部分评析国内外相关司法实践；第

五部分提出责任分配框架的重构路径；最后为结论。 

 二、AI 智能体的技术特征与代理行为类型化 

（一）智能体的自主性、学习性与“黑箱”问题 

要理解智能体行为对代理法的挑战，首先需要把握其区别于传统软件的核心技术特征。

开源智能体是指基于开源协议开放核心代码，以大语言模型作为推理核心，具备自主感知、

目标拆解、工具调用、闭环执行能力的人工智能系统。相较于传统生成式人工智能只能进行

信息输出，开源智能体可以实现跨时序的状态感知与经验调用，直接完成任务并交付。 

自主性是智能体最核心的技术特征。智能体能够将复杂指令拆解为多个步骤，然后调

用本地系统资源、外部 API 与第三方插件，完成文件管理、数据处理等复杂任务的闭环执

行。这种自主性意味着，智能体在执行过程中可能选择用户未曾预期甚至未曾授权的行动

路径。例如，一个被授权“预订符合预算的机票”的智能体，可能在多个订票平台之间自动

比较价格、发起交易、完成支付，而这些子操作的具体内容、对象和方式，在用户下达初始

指令时往往无法精确预见。 

学习性则进一步放大了行为的不确定性。智能体能够通过记忆和规划模块，从历史交

互中总结经验，并在后续任务中优化行为策略。这意味着同一个智能体在不同时间点面对

相同情境，可能采取截然不同的行动。这种非确定性行为（non-deterministic behavior）

对法律的可预见性原则构成了直接挑战——如果行为结果无法被合理预见，过错和因果关

系等归责要件将难以成立。 



“黑箱”问题则是前述特征叠加后的必然产物。AI 智能体，特别是基于深度学习模型

构建的智能体，其决策过程往往具有高度的复杂性和不可解释性。正如有学者指出，AI 系

统因其自主学习的特性，能够发现人类观察者难以察觉的数据间隐藏关联，这使得理解系

统如何或为何得出特定结论变得极为困难。这种不可解释性，在司法证明层面构成了受害

人和法院的认知障碍——谁有权要求智能体的开发者和部署者披露决策过程？如何确保这

种披露在技术上可行且在法律上可强制执行？ 

（二）典型代理场景：邮件收发、商业决策、数据操作、合同草拟 

AI 智能体在现实中的应用场景广泛而多元，其中以下四类与代理法律关系的关联尤为

密切。 

邮件收发是 OpenClaw 类智能体最为基础也最为普遍的应用场景。智能体可被授权在用

户本地电脑上自主收发邮件、管理收件箱、根据指令内容自动回复或转发邮件。在这一场景

中，智能体的行为直接涉及用户与他人的通信往来，可能产生法律上的意思表示效果。例

如，当智能体自动回复一封包含承诺内容的工作邮件时，该回复是否应被视为用户本人的

意思表示？这直接触及代理法中的授权与表见代理问题。 

商业决策是更具风险性的应用场景。智能体可被授权执行客户退款处理、供应链优化、

库存管理、投资组合调整等商业操作。在这些场景中，智能体的决策可能直接影响企业的财

务状况和与第三方的法律关系。例如，一个被授权管理公司账户的 AI 智能体，若因错误解

读市场信息而进行了一笔失败的投资，导致公司巨额亏损，责任应如何划分？ 

数据操作是另一个高频应用场景。智能体可被授权读取、处理、分析甚至跨境传输用户

的各类数据，包括个人数据、商业秘密和敏感信息。这种授权往往以“默认全量授权”或

“持续读取全部历史数据”的方式实现，在数据保护法下面临“最小必要”原则的挑战。 

合同草拟则涉及法律服务的专门领域。智能体可基于用户提供的案件事实和合同模板，

自动生成法律文书、合同条款或法律意见。但问题在于，智能体生成的合同内容是否构成有

效的法律文件？谁应为合同内容的准确性负责？如果智能体生成的合同条款存在重大瑕疵

导致用户损失，责任归属于谁？ 

（三）“代理授权”的边界模糊：预设授权与动态授权的冲突 

上述应用场景共同揭示了一个根本性问题：智能体场景中的“授权”已不再是代理法传

统意义上的静态授权概念。传统代理法中，代理权限以被代理人的意思表示为依据，通常在

代理关系建立时即已明确界定。代理人的行为是否在授权范围内，是一个可以事后根据授



权文件进行判断的事实问题。 

然而，智能体的动态学习和自主决策能力使得“授权范围”成为流动的、不确定的概

念。用户可能在初始部署时给予智能体较为宽泛的指令（如“处理客户退款”），智能体在执

行过程中通过自主学习不断调整其行为策略，其实际采取的行动可能显著偏离用户的初始

意图。这种“预设授权”与“动态授权”之间的冲突，在以下三个维度上尤为突出。 

第一，授权的“时间维度”被拉长。传统代理授权是一次性的、事前完成的动作；而智

能体授权则是一个持续的过程，智能体在执行过程中不断“获得”新的信息、不断“调整”

其行为，其行为的边界不断被重新定义。用户很难在授权之初就对智能体的所有潜在行为

进行完整的预判和规范。 

第二，授权的“内容维度”变得模糊。传统代理授权通常以“行为类型”或“交易对象”

作为界定标准；而智能体授权则可能涉及大量的子操作和中间步骤，这些子操作的性质和

风险程度可能与用户的初始指令存在显著差异。用户可能授权智能体“处理客户信息”，却

未曾预料到智能体会将数据跨境传输给第三方服务商。 

第三，授权的“主体维度”发生漂移。在多智能体协同部署或智能体与第三方插件交互

的场景中，原始授权可能在智能体与智能体之间传递和转化，导致最终执行行为的智能体

与最初授权的用户之间形成了多个“代理层级”。这种链条的延长，使得授权链条的完整性

难以保证，也使得责任归属变得异常复杂。 

 三、现行代理法律制度面临的归责困境 

（一）授权意思表示的认定难题：用户点击“同意”是否构成有效授权 

代理法的起点是“授权”。但智能体场景中，用户的授权行为应当如何认定？一个常见

但值得深究的问题是：用户在注册或使用 AI 智能体服务时点击“同意”用户协议，是否构

成代理法意义上的有效授权？ 

从形式上看，用户点击“同意”确实是一种意思表示，表达了用户接受服务条款、允许

智能体在特定条件下执行特定操作的意愿。然而，代理法要求授权意思表示具有特定性和

明确性——被代理人应当能够合理预见代理行为的范围和后果。在智能体场景中，用户协

议往往采用概括性、格式化的表述（如“用户同意授权本应用程序访问您的设备信息、文件

系统和网络资源”），用户对智能体可能采取的具体行动——尤其是那些超出普通用户认知

范围的行动——往往缺乏足够的预见。 



更根本的问题在于，智能体的自主学习能力意味着，即使协议条款本身是明确的，智能

体在运行过程中也可能通过学习不断拓展其行为边界，从而超越协议所预设的授权范围。

在这种情形下，用户的点击“同意”是否仍应被视为对该等行为的有效授权？如果答案为否

定，那么用户是否应因未能有效监督和约束智能体而承担某种责任？ 

（二）超越授权的责任归属：用户、开发者、平台如何担责？ 

当智能体的行为超越用户预设的授权范围而导致损害时，责任的归属问题变得尤为棘

手。理论上，潜在的责任承担主体至少包括用户（部署者）、开发者、平台服务提供者以及

智能体本身（但后者因缺乏法律人格而被排除）。 

用户或部署者通常是首当其冲的责任承担者。有学者指出，在我国现行法下，OpenClaw

不属于独立民事主体，而应被理解为具备自动执行能力的软件工具；其对外发生的电子操

作，真正需要归责的主体仍然是部署单位、账号持有人、权限配置人、流程审批人以及具体

服务提供者。换言之，主张“AI 自己做的”不足以形成责任真空。这一立场体现了“谁控

制风险、谁承担后果”的基本逻辑，符合代理法中“被代理人对其代理人负责”的一般原则。 

然而，将全部责任不加区分地归于用户，在智能体高度自主的场景下可能产生不公平

的结果。试想：用户购买了某公司的智能体服务，设置了看似合理的初始权限和约束，但智

能体因模型本身的设计缺陷或训练数据的偏差而采取了危险行动。在这种情况下，用户既

没有过错，也无法预见损害的发生，为何要承担全部责任？ 

这就指向了开发者和平台的责任。有分析指出，法院在进行司法裁判时，不太可能孤立

地看待某个环节，而更倾向于在开发者、服务提供商、业务部署方和终端用户这四个关键节

点之间，根据各自的过错程度、控制力和受益情况来分配责任。这一判断揭示了归责实践中

的基本取向：归责应当是“分配性”的，而非“单一性”的。但问题在于，现行法律缺乏关

于如何分配这类责任的明确规则，法院不得不依赖一般侵权法的过错责任原则进行个案裁

量。 

（三）免责条款的滥用风险：以“技术黑箱”或“AI幻觉”为由逃避责任 

归责困境的另一个侧面，是免责条款的潜在滥用风险。开源智能体项目通常在其许可

协议中包含“AS-IS”（按原样提供）和“NO WARRANTY”（不提供任何担保）的免责声明。在

商事交易中，法院普遍尊重这些条款，认为商业用户在享受开源软件带来的巨大价值的同

时，也应承担相应的审查和使用风险。 

然而，当智能体的行为超出用户合理预期，且损害后果严重时，这种“按原样提供”的



免责逻辑是否仍然合理？问题的关键在于，传统软件的行为模式是确定性的——给定相同

的输入，软件总是产生相同的输出。用户可以基于这种确定性来合理预见风险并采取防范

措施。但智能体的非确定性行为意味着，即使用户采取了所有合理措施，损害仍然可能因无

法预见的原因而发生。在这种情况下，简单的免责条款是否仍能被视为对用户公平？ 

此外，“AI幻觉”问题使免责条款的滥用风险更加突出。智能体可能生成看似合理但实

际不准确或虚假的信息，导致用户或第三人遭受损害。如果开发者或平台以“这是 AI幻觉，

不是我们的过错”为由拒绝承担责任，那么受害人将面临无法获得救济的风险。杭州互联网

法院在一起 AI 幻觉侵权案中明确否定了将 AI 生成内容视为平台意思表示的尝试，但该案

的逻辑是否能够类推适用于智能体自主执行行为，仍有待检验。 

（四）比较法视角：欧盟《AI责任指令》草案与美国的实践分歧 

欧盟选择了以风险分级为基础的综合监管路径。2024 年通过的《人工智能法案》

（Regulation 2024/1689）是全球首部全面规范人工智能技术的综合性立法，基于风险分

级管理理念，确保 AI 技术在欧盟市场的应用尊重基本权利与安全。对于智能体这类自主性

AI 系统，欧盟的规制思路是将其纳入风险分类框架，根据其潜在危害程度施加相应的合规

义务。然而，批评者指出，现行 AI 法案并未充分涵盖 AI 智能体的独特特征。CEPS的一份

政策报告警告称，AI 智能体因其高度的自主性、适应性和环境交互能力，可能挑战 AI 法案

中的基础性假设，特别是在“提供者”的界定和责任的分配方面。 

美国则呈现出“联邦缺位、各州先行”的碎片化格局。加州 AB 316 法案已于 2026 年 1

月 1 日生效，该法案明确规定，被告不得以 AI 系统的自主运行为由对责任主张提出抗辩。

这意味着在加州，企业不能简单地主张“AI 自己做的”来规避责任。这一立法选择体现了

将“自主性”本身视为应归责因素的思路，与欧盟的风险分类路径形成鲜明对比。 

在中国，尽管尚未出台专门针对 AI 智能体的综合性立法，但现行法律体系已在逐步纳

入 AI治理的要求。2025 年修正并自 2026 年 1 月 1日起施行的《网络安全法》，已将人工智

能风险监测评估和安全监管纳入法律文本。这表明，中国立法机关已经意识到 AI 技术带来

的监管挑战，并在现有法律框架内寻求回应方案。然而，针对智能体代理行为的专门归责规

则，目前仍处于制度空白状态。 

 四、国内外司法实践与案例评析 

（一）杭州互联网法院“AI幻觉”侵权案（2025） 

2025 年底，杭州互联网法院审结了梁某与某科技公司网络侵权责任纠纷一案，该案被



广泛视为“全国首例 AI 幻觉引发的侵权纠纷案”。案件的基本事实是：原告使用被告运营

的生成式 AI 应用程序查询某高校报考信息，AI生成了关于该校主校区的不准确信息。原告

纠正后，AI仍坚持错误信息，并生成了一段内容，表示若生成内容有误将向用户赔偿 10万

元，并建议原告到杭州互联网法院起诉索赔。原告据此起诉，要求被告赔偿 9999元。 

法院的裁判要点包括两个核心层面。第一，法院明确认定，人工智能不具有民事主体资

格，不能作出意思表示。法院指出，现行法中享有民事权利、能够作出意思表示的民事主体

仅有三类：自然人、法人和非法人组织。人工智能模型既不是生物学意义上的人，也未被我

国现行法律赋予民事主体资格，因此不能独立、自主地作出意思表示。基于此，法院认为 AI

生成的“承诺”内容不能成立为 AI或其服务提供者的意思表示，不产生意思表示的法律效

力。 

第二，关于侵权责任的适用，法院认为此类生成式 AI 服务引发的侵权纠纷应适用一般

侵权责任的过错责任原则，而不应适用产品责任的无过错责任原则。理由在于：案涉生成式

AI属于服务而非产品，不具备具体、特定用途及合理可行的质检标准，难以适用产品责任。

法院最终判决驳回原告的诉讼请求。 

这一判决对理解智能体行为的法律定性具有重要参照意义。首先，法院明确拒绝了赋

予 AI 以意思表示能力的思路，坚守了“人”才是法律主体的基本立场。这一立场与代理法

的核心预设是一致的，即在没有法律人格的情况下，AI 不能成为代理法意义上的“代理人”。

其次，法院将生成式 AI 服务定性为“服务”而非“产品”，排除了产品责任的适用，这意味

着受害人需要证明服务提供者的过错才能获得赔偿。在智能体的“黑箱”特征下，这一举证

负担可能成为受害人获得救济的实质性障碍。 

然而，本案的局限在于，其处理的是“信息输出”场景下的 AI幻觉问题，而非智能体

“自主执行”致损的问题。在信息输出场景中，AI 的行为停留在“建议”层面，尚未进入

“行动”层面；而在智能体自主执行场景中，AI 的行为直接干预外部世界，造成物理的或

经济的损害，其法律后果的严重程度远非信息误导可比。杭州互联网法院的判决逻辑能否

延伸适用于自主执行场景，仍有待司法实践的进一步检验。 

（二）美国相关判例（如 Smith v. OpenAI，2024） 

在大洋彼岸，美国法院也在逐步面对 AI 智能体引发的归责问题。一个值得关注的动向

是加州北区联邦法院近期处理的一起集体诉讼案件。在该案中，法院批准了针对某 AI驱动

招聘平台的集体认证申请，原告指控该平台使用的 AI推荐系统在评分、排序、筛选和筛选



申请人时，存在对年长求职者的系统性歧视。法院认为，原告充分指控了使用 AI推荐系统

作为统一政策的事实，由此认定的集体可能涵盖数亿受影响申请人。 

这一案件的重要启示在于：当 AI系统在具有重大影响的决策场景中运行时，部署该系

统的组织将面临司法审查，并可能需要承担相应责任。法院并未接受“算法黑箱”或“AI 自

主决策”作为免责理由，而是将 AI 的决策视为组织的“统一政策”的体现。这一立场与加

州 AB 316 法案的精神一脉相承——禁止以 AI 的自主运行为由规避责任。 

此外，学者们还指出了另一类美国判例的潜在影响：在涉及 AI系统缺陷导致损害的产

品责任诉讼中，美国法院可能对传统产品责任法进行扩张解释，将 AI系统纳入“产品”范

畴。这与欧盟新版产品责任指令将软件纳入产品范围的立法动向形成呼应，但美国联邦层

面目前尚无统一立场。 

（三）案例启示：归责规则缺失，裁判标准不统一 

上述案例揭示了一个共同的困境：在缺乏明确归责规则的情况下，法院被迫依赖一般

侵权法原则进行个案裁判，这不仅导致裁判结果的不确定性，也可能阻碍受害人的权利救

济。杭州互联网法院的判决虽然澄清了 AI 不具意思表示能力这一重要问题，但并未解决智

能体自主执行致损时的归责难题。美国法院虽然倾向于将责任归于部署者，但这一做法是

否以及在多大程度上应被中国法院采纳，仍缺乏理论共识和制度支撑。 

裁判标准的不统一，一方面源于法律规范的缺位——我国目前尚无针对 AI 智能体的专

门立法，现行代理法、侵权法和产品责任法在智能体场景中的适用存在明显的规范断层；另

一方面，也反映了学理层面的分歧——关于 AI 智能体的法律地位、授权行为的认定、责任

分配的逻辑等基础性问题，法学界尚未形成主流共识。这种“规范缺位”与“理论分歧”的

双重困境，构成了智能体归责制度构建的根本障碍。 

 五、责任分配框架的重构路径 

（一）风险分层理论：区分低风险与高风险智能体行为 

面对智能体行为的多样性，一种有前景的重构思路是引入风险分层理论。该理论的核

心主张是：不应当对所有智能体行为适用同一套归责规则，而应当根据智能体行为所涉风

险的层级和性质，设置差异化的法律要求。 

具体而言，可以将智能体行为区分为低风险类型与高风险类型。低风险行为主要限于

信息处理、文档管理、常规通信等不直接涉及重大人身权益或财产权益的活动。例如，智能

体自动整理用户文件、转发非敏感邮件、生成日常办公文档等。对于这类行为，可以适用相



对宽松的法律要求，以鼓励技术创新和效率提升。用户通过点击同意用户协议所构成的概

括性授权，在这一层级上可能被视为足够充分。 

高风险行为则包括涉及重大财务决策（如投资交易、支付授权）、人身安全影响（如医

疗辅助决策、自动驾驶）、敏感数据处理（如生物识别信息、健康数据）以及法律权利变更

（如合同订立、授权委托）的活动。对于这类行为，应当施加更为严格的合规要求。具体而

言，包括但不限于：高风险行为必须经过用户明确、具体的单独授权，不得以格式条款或概

括性授权替代；部署者应当建立实时监控和干预机制（“人类在环”）；智能体的操作日志应

当完整保留并可供事后审计。 

风险分层的优势在于，它既避免了“一刀切”规制对技术创新的过度抑制，又确保了高

风险场景下受害人权益和公共安全的充分保护。在制度设计上，可以借鉴欧盟 AI 法案的风

险分级思路，同时结合我国法律体系的特征进行本土化改造。 

（二）强制披露义务：决策逻辑的可解释性与关键日志留存 

“黑箱”问题是智能体归责中的核心障碍。要解决这一问题，必须在技术标准和法律规

范两个层面同步推进。在技术层面，可解释性 AI（XAI）的发展为智能体决策的透明化提供

了可能性。在法律层面，则应当建立强制披露义务，要求智能体的开发者和部署者在一定条

件下披露决策逻辑，并保留关键操作日志。 

具体而言，强制披露义务可以包括以下要素。第一，对于高风险智能体行为，开发者应

当在设计和训练阶段嵌入可解释性机制，确保关键决策可以被追溯和理解。第二，部署者

（通常是用户或企业）应当建立完整的操作日志系统，记录智能体的每一次关键操作，包括

操作时间、操作对象、操作内容以及触发该操作的输入信息。第三，当损害发生后，受害人

向法院申请证据保全时，法院有权要求开发者和部署者提供相关决策日志和解释材料，不

得以“商业秘密”或“技术黑箱”为由拒绝。 

值得指出的是，强制披露义务的建立不能仅依赖法律强制，还需要技术标准的配套支

撑。我国可以借鉴 NIST 等机构发布的技术指南，制定适用于智能体的可解释性技术标准，

并将其嵌入法律合规要求之中。 

（三）归责规则建议 

1.过错推定责任：举证负担的合理分配 

在现行一般侵权责任的过错责任原则下，受害人需要证明智能体部署者存在过错，方



可获得赔偿。然而，智能体的“黑箱”特征和决策过程的复杂性使得这一证明在大多数情况

下几乎不可能完成——受害人无法进入智能体的“大脑”查看其决策过程，更无法证明部署

者的过错与损害之间的因果关系。 

为了缓解这一问题，可以考虑在智能体致损的场景中引入过错推定责任。其基本逻辑

是：当智能体的自主执行行为导致他人损害时，推定部署者存在过错；部署者如欲免责，须

证明自己已经尽到了合理注意义务，包括但不限于：采取了行业内公认的安全措施、对智能

体进行了充分的测试和审查、建立了有效的监控和干预机制、损害的发生超出了合理可预

见的范围。 

过错推定责任的引入，在比较法上已有参照。加州 AB 316 法案禁止以 AI系统的自主

运行为由规避责任，实质上体现了类似的立法精神——将举证负担从受害人转移到部署者

一方。当然，过错推定的适用范围需要谨慎界定，以避免对技术创新产生过度抑制。可以将

其限定于高风险智能体行为，对于低风险行为则仍适用一般过错责任原则。 

2.连带责任设计与内部追偿机制 

智能体致损的责任链条通常涉及多个主体：提供基础模型的开源社区或企业、部署智

能体的用户或企业、提供计算资源的云服务商、开发第三方插件的技能提供者等。在单一责

任主体无法完全赔偿受害人损失，或者过错难以明确归属于某一主体的情况下，连带责任

制度可以提供一种务实的解决方案。 

具体而言，可以设计如下的连带责任框架：当智能体的自主执行行为导致他人损害，且

损害结果与智能体行为之间存在因果关系时，用户（部署者）首先承担对外的赔偿责任。用

户赔偿后，有权向智能体的开发者或平台服务提供者追偿，但需证明后者的过错（如模型设

计缺陷、训练数据偏差、安全措施不足等）与损害之间存在因果关系。开发者和平台服务提

供者之间也可以根据各自的过错程度和风险控制能力进行内部责任划分。 

这一机制的优势在于，它确保了受害人在第一时间获得赔偿的权利，避免了受害人被

卷入复杂的多方法律关系之中。同时，内部追偿机制为用户和开发者之间的责任分配保留

了充分的灵活性和个案裁量空间。 

（四）技术标准的法律嵌入：可解释性 AI作为合规要件 

法律规则的有效实施离不开技术标准的配套支撑。在智能体归责领域，一个关键的制

度设计是将可解释性 AI（Explainable AI, XAI）的技术要求嵌入法律合规体系，使其成为



智能体开发者和部署者的法定义务。 

所谓可解释性 AI，是指 AI系统的决策过程和输出结果可以被人类理解、追溯和解释的

技术特性。在法律语境下，可解释性的意义在于：它为归责过程中的事实认定提供了可能性

——如果无法解释智能体是如何作出决策的，法院就难以判断过错的存在和因果关系的成

立。因此，将可解释性作为合规要件，实际上是在技术层面为法律归责创造前提条件。 

具体可以借鉴欧盟 AI 法案中关于高风险 AI 系统“透明度义务”的规定，结合我国实

际情况进行本土化改造。对于被归类为高风险智能体行为的系统，其开发者应当提交可解

释性评估报告，证明其系统的关键决策可以被有效追溯和解释。未能达到可解释性标准的

智能体，不得被用于高风险场景。这一制度设计将技术合规与法律归责有机衔接，使“技术

黑箱”不再是逃避责任的借口。 

 六、结论 

以 OpenClaw 为代表的 AI 智能体的快速崛起，正在深刻重塑人类与技术的互动方式。

智能体的自主执行能力——从邮件收发到商业决策、从数据处理到合同草拟——使其越来

越接近于传统代理法意义上的“代理人”。然而，代理法律制度以被代理人的意思表示为核

心构造，以自然人或法人的法律人格为基本前提，难以适应智能体的自主性、学习性和决策

黑箱等技术特征。 

本文的分析表明，现行代理法在智能体场景中面临着三重困境：授权意思表示的认定

难题、超越授权行为的责任归属困境，以及免责条款的滥用风险。国内外司法实践进一步印

证了归责规则缺失、裁判标准不统一的现实问题。在比较法层面，欧盟的风险分级路径、美

国各州的立法探索以及中国的初步实践，为制度重构提供了有益参照。 

在此基础上，本文提出了以风险分层理论为基础的责任分配框架。核心建议包括：区分

低风险信息处理行为与高风险财务决策、人身影响行为，建立分层级的合规义务体系；建立

强制披露义务，要求开发者和部署者保留关键日志并提供决策解释；在高风险场景中引入

过错推定责任，以缓解受害人的举证困难；设计连带责任与内部追偿机制，确保受害人获得

有效救济的同时，在用户、开发者与平台之间合理分配责任；将可解释性 AI作为合规要件

嵌入法律规范，实现技术标准与法律规则的有机融合。 

AI 智能体的发展才刚刚开始，法律的回应也必须与时俱进。本文所提出的重构路径，

旨在为智能体时代的代理法改革提供一个初步的理论框架，但制度的最终完善仍有赖于学



界的持续探讨和司法实践的不断积累。在技术理性与法律理性的交汇处，我们既需要保持

对创新的开放态度，也必须坚守对权利保护和风险防控的基本承诺。 
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